Aviso de Privacidad Integral — DIPESE

Consultores en Sistemas Eléctricos Ajoma, S. de R.L. de C.V. (en lo sucesivo,
“DIPESE”), empresa especializada en servicios de ingenieria, peritajes y supervision
externa, con numero de identificacion fiscal CSE2102035W6 y domicilio en Calle Senda
Eterna 352, Col. Milenio lll, C.P. 76060, Querétaro, Qro., México, tel.: +52 442-210-7356,
es responsable del uso y proteccion de sus datos personales conforme a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesioén de los Particulares (LFPDPPP) y su
Reglamento.

Este Aviso tiene por objeto informarle los términos y condiciones aplicables al tratamiento
de los datos personales (los “Datos”) que usted nos proporcione al contactarnos, solicitar
informacién y/o contratar nuestros servicios, asi como los mecanismos para ejercer sus
derechos y limitar el uso de sus Datos.

1) Datos personales que tratamos
Podemos recabar, segun el caso, las siguientes categorias de Datos:
e Identificacion y contacto: nombre completo, domicilio, correo electrénico, teléfono.

e Fiscales y de facturacion: Constancia de Situacion Fiscal con RFC, domicilio fiscal,
método/forma de pago.

e Técnicos del inmueble y de consumo: geolocalizacién/ubicacion y caracteristicas
del inmueble donde se prestaran los servicios; recibos de consumo de energia
eléctrica, gas natural, capacidad de tanque de gas LP; metros cuadrados de
construccién; planos de instalaciones; proyectos de ingenieria relacionados.

e Comunicacion y gestion: informacion contenida en correos electrénicos,

formularios de contacto del sitio www.dipese.com, y documentos que nos entregue
para la prestacion del servicio.

DIPESE no recaba datos personales sensibles para las finalidades descritas en este
Aviso. En caso de que, por excepcion, resultaran necesarios, se solicitara su
consentimiento expreso.

2) Finalidades del tratamiento

Finalidades

necesarias



i) Proveer, coordinar y dar seguimiento a los servicios contratados.

ii) Preparar y enviar cotizaciones.

i) Elaborar érdenes de compra y facturas.

iv) Programar visitas y gestionar la asesoria técnica y la supervisiéon externa.

v) Atender dudas, aclaraciones y servicio al cliente.
Finalidades
adicionales

(opcional):

e Elaborar perfiles analiticos y estadisticos de uso del servicio para mejorar la
calidad de atencion.

e Actividades de mercadotecnia y comunicaciéon comercial (boletines, invitaciones,
novedades de servicios).

Usted puede negar o revocar en cualquier momento su consentimiento para estas
finalidades adicionales, sin que ello afecte la prestacion de los servicios principales (ver
apartados 5y 6).

3) Fundamento del tratamiento y medidas de seguridad

Tratamos sus Datos con base en su consentimiento y/o en la ejecucion de la relaciéon
contractual. Implementamos medidas administrativas, técnicas y fisicas para
resguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los Datos y prevenir su
pérdida, uso indebido, alteracién o acceso no autorizado.

4) Transferencias de datos
Sus Datos podran ser comunicados a:
e Personal autorizado de DIPESE (estricta necesidad).

e Proveedores que apoyan en la prestacion de servicios (p. €j., logistica, facturacion,
mensajeria, soporte tecnoldgico), exclusivamente para cumplir las finalidades
necesarias y por el tiempo indispensable.



e Autoridades competentes cuando exista un requerimiento legal o sea necesario
para el cumplimiento de obligaciones aplicables.

Las transferencias se efectuaran bajo medidas de confidencialidad y seguridad. Si usted no
se opone, entenderemos que consiente estas transferencias para las finalidades descritas.
Puede limitar u oponerse mediante los mecanismos de ARCO y revocacion sefialados
mas adelante.

5) Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacidon
y Oposicién)

Usted puede Acceder a sus Datos, Rectificarlos si son inexactos o incompletos,
Cancelarlos cuando resulten excesivos 0 no necesarios para las finalidades sefialadas, u
Oponerse a su tratamiento para fines especificos.

Para ejercer ARCO, envie un correo a administracion@dipese.com con al menos:
a) Nombre completo y medio de contacto para notificaciones (correo electrénico).

b) Descripcion clara del derecho que desea ejercer y de los Datos involucrados.

c) Documentos que acrediten su identidad (o representacion legal).

d) Cualquier elemento que facilite la localizacién de sus Datos.

Plazos: DIPESE respondera en un maximo de 20 dias habiles. De resultar procedente, la
implementacioén se realizara en un plazo no mayor a 15 dias habiles contados desde la
respuesta. En caso de requerir informacion adicional, se lo comunicaremos dentro de los 5
dias habiles siguientes a la recepcién de su solicitud; usted contara con 10 dias habiles
para atender el requerimiento.

Causas de negativa: podremos negar el acceso, rectificacién, cancelaciéon u oposicion en
los supuestos previstos por la Ley (p. €j., no ser titular, inexistencia en bases de datos,
afectacién de derechos de terceros, impedimento legal o resolucién de autoridad, o cuando
la solicitud ya se hubiese atendido). Le informaremos los motivos dentro de 20 dias. El
tramite es gratuito.

6) Revocacion del consentimiento y limitacion del
uso/divulgacion

Usted puede revocar su consentimiento o limitar el uso/divulgacion (por ejemplo, para
mensajes promocionales por correo o WhatsApp) enviando un correo a
administracion@dipese.com. Tenga en cuenta que, por obligaciones legales o
contractuales, puede que no sea posible concluir el tratamiento de forma inmediata o que
la revocacién impida continuar prestando el servicio.



7) Uso de tecnologias de rastreo (cookies y similares)

Nuestro sitio www.dipese.com puede utilizar cookies, web beacons u otras tecnologias
para mejorar su experiencia, analizar trafico y recordar preferencias. Usted puede
deshabilitarlas desde la configuracién del navegador; hacerlo podria limitar ciertas funciones
del sitio.

8) INAI — Procedimiento de Proteccidon de Derechos

Si considera que su derecho a la proteccion de datos ha sido vulnerado, puede acudir al
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (INAI) en www.inai.gob.mx. El plazo es de 15 dias habiles contados a partir
de la respuesta de DIPESE o de que venza el plazo legal sin respuesta.

9) Cambios al Aviso de Privacidad

DIPESE puede modificar o actualizar este Aviso para atender cambios legislativos,
regulatorios, de mercado o internos. Las modificaciones se publicaran en www.dipese.com
(seccion Aviso de Privacidad). Le recomendamos consultarlo periédicamente.

10) Aceptacién de términos

El uso de nuestros servicios y el suministro de Datos a través de www.dipese.com u otros
medios implica que usted ha leido, comprendido y aceptado los términos de este Aviso.

Ultima actualizaciéon: SEPTIEMBRE DE 2025
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